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PROCESSO 

CAPITALE 
SOCIALE 

RISULTATO 

ORIENTAMENTO GIUSTIFICAZIONE ESEMPI 

La legittimità dipende dalla 
congiunzione tra procedura decisionale 

e principio di maggioranza. 

La partecipazione ha la sua legittimità 
nella capacità di migliorare le decisioni 

pubbliche 

La partecipazione è un bene pubblico se 
crea benefici per la collettività 

indipendentemente dal soddisfacimento 
degli interessi di chi partecipa 

• Il processo è stato equo e trasparente? 
• Si è potuto esprimere le proprie posizioni? 
• Gli strumenti utilizzati sono coerenti? 

 

• Si è raggiunto un accordo? 
• Partecipanti soddisfatti della decisione 

finale? 
• La partecipazione ha migliorato le 

performance dell’oggetto della procedura? 
 

• Migliorate le relazioni tra i partecipanti? 
• Si è imparato qualcosa di nuovo? 
• Si è creata fiducia? 
• Si è ridotta la conflittualità? 

 



PROCESSO 

RISULTATO 

CAPITALE SOCIALE 

IL BUONO IL BRUTTO IL CATTIVO 
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+ CHI DECIDE? 

Nei tre protagonisti 

coesistono bellezza e 

bruttezza, umanità e 

ferocia. 

QUANDO  VALUTA? 

CHI VALUTA? 


